
THESE RIGHTS ARE APPLICABLE TO ALL VALUED CUSTOMERS OF COMMERCIAL BANK OF CEYLON PLC 

 

 
 

Dear Customer, 

As a customer of Commercial Bank of Ceylon PLC you reserve the following rights: 

 

 

 

 
1. Ability to get Banking service at any of our Branches, SME Service Centers and 

alternative delivery channels (ATM, Card Center and Call Center) 
1. আমাদের যে-য ান শাখা / SME যেবা য ন্দ্র এবং বব ার যেবা মাধ্যদম (ATM  ার্ড যেন্টার এবং 

 লদেন্টার) বযাংব ং বলাদে পারা 
 

2. Free to apply for any products/services offered by the Bank 

2. বযাং  প্রেত্ত যে য ান যপ্রার্াক্ট / যেবার জনয স্বাধ্ীনভাদব আদবেন  রদে পারা 

3. Get feedback on any service related question through any Branch, SME Service 

Center, Card Center (16734) or E-mail (email@combankbd.com) 

3.  যে-য ান যেবাদ ন্দ্র, SME যেবা য ন্দ্র,  লদেন্টার (১৬৭৩৪) অথবা ই-যমইল 

(email@combankbd.com) -এর মাধ্যদম যে-য ান যেবা েংক্রান্ত অনুেন্ধান  রদে পারা 

 
4. Get suggestion about Bank’s services or complaint against any service 

4. বযাংদ র যে-য ান যেবা েংক্রান্ত পরামশ ড গ্রহণ অথবা অবভদোগ  রদে পারা 
 

5. Get required information regarding any product/service related fees & charges, 

documents and terms & conditions 
5. যে-য ান প্রর্াক্ট / যেবা েংক্রান্ত বি ও চাজড, প্রদয়াজনীয়  াগজপত্র এবং শেডাবলী েম্পব ডে 

েম্পূন ড ও ববশে েথয পাওয়া 
 

6. Get mini statement or details statement of own Bank Account 
6. বনজস্ব বহোদবর েংবিপ্ত বববরণ অথবা ববশে বববরণ পাওয়া  

7. To know about Loan/Deposit interest rate (whether changeable), frequency of 

interest payment/deduction and method of interest calculation. 
7. ঋণ/আমানদের েুদের হার (পবরবেডনশীল ব না) েুে গননা /  েডদনর ধ্ারাবাবহ ো এবং েদুের 

হার গননার পদ্ধবে েম্পদ ড জানদে পারা 
 

8. To get receipt upon cash deposit or payment of installment over the counter. 

8.  াউন্টাদর অথ ড জমা অথবা ব বত্ত প্রোদনর ববপরীদে অথ ড জমা রবশে (receipt) পাওয়া 
 

9. To know about the legal obligation of the Customer, Borrower, Introducer and 

Guarantor 
9. গ্রাহ , ঋণগ্রহীো, প্রেযয়ণ ারী এবং জাবমনোর বহোদব আইনগে অবধ্ ার েম্পদ ড জানাদে 

পারা 
 

10. To get a copy of Loan sanction letter 

10. ঋদণর মঞ্জুরীপদত্রর এ টি অনুবলবপ পাওয়া 

CUSTOMERS’ RIGHTS 


